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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Dentro de la formación del administrador turístico  se hace necesario contextualizar el lugar que ocupa el futuro tecnólogo   dentro del área del turismo, y principalmente lo relacionado con los servicios turísticos,  ya que son estos los que facilitan  la estancia y el bienestar del viajero.    

 De igual manera es importante comprender que el tecnólogo debe dominar cada uno de  los servicios turísticos,  y comprender que, el buen engranaje que se haga de cada uno de estos, garantizará  un servicio de excelente calidad, y esto solo se logra con una excelente formación  que permita al estudiante   reconocer que puesto ocupa cada uno de los servicios  dentro de ese maravilloso mundo llamado turismo.

También es bueno entender  que el mejor recuerdo que puede tener un turista  de su estancia en un lugar, es el buen trato que halla recibido de cada uno de los servicios turísticos que utilizó,  y esto hace que la persona con solo recordar el olor de un buen café  o el sabor de un buen vino quiera volver de nuevo a ese lugar, y es en ese momento cuando los servicios turísticos  se ponen de nuevo al servicio del viajero,  para hacer que una y otra vez las gentes recorran el mundo permitiendo que el turismo jamás se agote y nuestra fuente de empleo se mantenga siempre viva.

PROPÓSITOS DE APRENDIZAJE

 Comprender, manejar y ejecutar  los servicios turísticos, integrándolos  de tal manera que estos cumplan su objetivo fundamental:   permitir  que determinado producto turístico  se mantenga en el tiempo  contribuyendo   con el desarrollo turístico de una región y en general del país.

· Reconocer los servicios turísticos  dentro del ámbito turístico.

· Identificar   cada una de las partes que conforman los servicios turísticos.

· Analizar el papel del tecnólogo  dentro de los Servicios Turísticos

· Comprender la importancia de  coordinar  los diferentes Servicios Turísticos para el éxito del ejercicio profesional.

PROBLEMAS QUE SE ABORDARÁN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ACADÉMICA.

· ¿Cuáles son los principales  Servicios Turísticos?

· ¿Es importante la coordinación dentro de los Servicios Turísticos?

· ¿Qué puesto ocupa el tecnólogo  dentro de los servicios turísticos?

· ¿Cuáles son los diferentes servicios turísticos?
· ¿Cómo se relacionan los diferentes servicios turísticos para satisfacer al turista?

COMPETENCIAS
Explicar   el funcionamiento de cada uno de los Servicios Turísticos  y  reconocer su importancia dentro del turismo.

Analizar   el  puesto que ocupa el tecnólogo   dentro de los servicios turísticos y  su responsabilidad frente a cada uno de ellos.

Relacionar  los diferentes conceptos  enmarcados dentro del turismo, para la excelente prestación del servicio de gastronomía.

ARTICULACIÓN DE LA ACTIVIDAD ACADÉMICA CON OTRAS ÁREAS DE CONOCIMIENTO
CICLO TÉCNICO

Fundamentos del Entorno Turístico

Servicio de Alojamiento
Servicio de Agencia de Viajes

Fundamentos Gastronómicos

CICLO TECNOLÓGICO

· Guianza y Servicios Recreativos

· Organización de Eventos
Administración de Bares y Restaurantes
CICLO PROFESIONAL

· Planeación y Desarrollo Turístico

· Administración Turística y Hotelera

· Producto Turístico 

· Gestión de Establecimientos Gastrónomicos
Y de Hospitalidad

METODOLOGÍA DE APRENDIZAJE
La clase se desarrollará a partir de diferentes metodologías, que permiten un desarrollo de competencias  y den respuesta a cada una de los ejes problémicos,  permitiendo a la vez  la dinámica y participación de los estudiantes.   De igual manera contará con  actividades de profundización a través de páginas especializadas en Internet que permitan ampliar los conocimientos.    Entre estas metodologías tenemos:

· Talleres de las diferentes temáticas

· Clases magistrales: Exposiciones por parte del docente que permitan introducir y profundizar al estudiante en las diferentes temáticas del programa.

· Exposiciones por parte de los estudiantes que permitan afianzar y enriquecer el proceso de enseñanza aprendizaje, utilizando los recursos tecnológicos suministrados por la institución como: proyectores, video beam,  salas de sistemas entre otros.

· Video-Foros que complementen por medio de lo audiovisual  los conocimientos teóricos.

· Consultas en Internet de páginas oficiales especializadas que permitan enlazar la tecnología con la asignatura, complementando lo visto en las sesiones
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CRITERIOS DE EVALUACIÓN
Evaluación diagnostica: Para establecer el nivel de conocimientos que el estudiante tiene a cerca del tema.

Evaluación formativa: Le permite al docente y al estudiante detectar las fortalezas y debilidades.

Evaluación sumativa: de acuerdo con la exigencia de la institución para cualificar el nivel de competencias y está compuesta por tres cortes,  Primer corte 30%, segundo corte 30% y tercer corte 40%  y la escala de las mismas es de 1 a 5.
Lo anterior debe estar directamente relacionado con la metodología, los acuerdos pedagógicos logrados al inicio del curso y lo consagrado en el reglamento estudiantil.

